REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
PSYCHOLOGICZNYCH

oraz regulamin rezerwacji i polityka zwrotow

1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug psychologicznych
$wiadczonych przez Gabinet Psychologiczny Justyna Ostrowska, prowadzacego
dziatalno$¢ pod adresem ul. Kosciuszki 62A/2, 10-588 Olsztyn, NIP:
847-141-37-11, e-mail: gabinet@justynaostrowska.pl, telefon: 509-505-245,
dalej jako ,Psycholog”.

. Ustugi Swiadczone s3:

o stacjonarnie w gabinecie przy ul. Kosciuszki 62A/2, 10-588 Olsztyn,
o online, za posrednictwem Google Meet.

Ustugi swiadczone sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami wykonywania zawodu psychologa.

Przed rozpoczeciem wspotpracy pacjent/klient otrzymuje informacje dotyczace
charakteru ustugi, jej ceny oraz zasad organizacyjnych.

Regulamin stanowi integralng czesc procesu rezerwacji wizyty. Dokonanie
rezerwacji oznacza akceptacje Regulaminu w zakresie, w jakim jest to zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Rezerwacja wizyty

1.

2.
3.

Wizyte mozna zarezerwowac:

o za posrednictwem kalendarza dostepnego na stronie internetowej,
o telefonicznie,
o mailowo,

Rezerwacja zostaje potwierdzona przez wiadomos$é e-mail.

Rezerwujgc wizyte, pacjent/klient zobowigzuje sie do podania danych
niezbednych do prawidtowej organizacji spotkania.



Termin wizyty jest zarezerwowany dla konkretnej osoby. W przypadku
koniecznosci zmiany terminu prosimy o mozliwie szybki kontakt.

Czas trwania pojedynczej wizyty wynosi 50 minut, chyba ze przy rezerwaciji
ustalono inaczej.

3. Ceny i ptatnosci

1.

Aktualny cennik ustug dostepny jest na stronie internetowe;j
https://justynaostrowska.pl/

. Pfatnosc¢ za wizyte moze zosta¢ dokonana:

o przelewem na rachunek bankowy,
o BLIK na numer telefonu
o Gotéwka w gabinecie

W przypadku ptatnosci z gory termin wizyty zostaje zarezerwowany po
otrzymaniu ptatnosci lub potwierdzeniu jej przez operatora ptatnosci.

Jezeli ptatnosc¢ nie zostanie dokonana w wymaganym terminie, Psycholog moze
anulowac rezerwacje, informujgc o tym pacjenta/klienta.

Na zyczenie lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wystawiany jest
dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci.

4. Odwotywanie i przektadanie wizyt

1.

Pacjent/klient moze bezptatnie odwotaé wizyte lub zmieni¢ jej termin najpézniej
24 godziny przed planowang godzing rozpoczecia wizyty.

. Odwotanie lub przetozenie wizyty moze nastgpic:

telefonicznie,

SMS-em,

e-mailem,

o za posrednictwem systemu rezerwacyjnego.

o O O

3. W przypadku prawidtowego odwotania wizyty z zachowaniem terminu 24 godzin:

o optata za wizyte nie jest pobierana, albo

o jezeli wizyta zostata optacona z gory, pacjentowi/klientowi przystuguje
zwrot ptatnosci albo mozliwos¢ wykorzystania jej na poczet przetozonej
wizyty — zgodnie z wybrang forma rozliczenia.



4.

W przypadku odwotania wizyty pézniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem lub
niepojawienia sie na umoéwionym spotkaniu mogg miec zastosowanie zasady
okreslone w czesci ,Regulamin rezerwacji i polityka zwrotow”.

W szczegdlnych, losowych sytuacjach Psycholog moze indywidualnie odstgpi¢ od
naliczenia optaty za p6zne odwotanie wizyty.

Jezeli koniecznosé odwotania lub zmiany terminu wynika z przyczyn lezacych po
stronie Psychologa, pacjent/klient otrzyma mozliwos¢ przetozenia wizyty na inny
termin albo zwrotu dokonanej ptatnosci.

5. Spoznienie na wizyte

1.

2.
3.

W przypadku spdznienia pacjenta/klienta wizyta nie jest przedtuzana i konczy sie
o pierwotnie ustalonej godzinie.

Spoznienie nie powoduje automatycznego przesuniecia kolejnych wizyt.

W przypadku znacznego spoznienia Psycholog moze, ze wzgleddow
organizacyjnych lub terapeutycznych, zdecydowac o skroceniu albo odwotaniu
spotkania.

Jezeli pacjent/klient przewiduje spdznienie, proszony jest o mozliwie szybki
kontakt z Psychologiem.

6. Wizyty online - wymagania techniczne

1.

Wizyta online odbywa sie za posrednictwem Google Meet lub innego
uzgodnionego narzedzia komunikacji.

. Pacjent/klient powinien przed rozpoczeciem wizyty zapewnic:

urzgdzenie z kamerg i mikrofonem,

stabilne potgczenie z Internetem,

dziatajgcg przeglgdarke lub aplikacje wymagang przez wybrang platforme,
mozliwos¢ prowadzenia rozmowy w warunkach zapewniajgcych
prywatnosé¢ i poufnoscé.

Zaleca sie korzystanie ze stuchawek oraz przebywanie podczas spotkania w
spokojnym, zamknietym pomieszczeniu.

@)
@)
@)
@)

. Pacjent/klient jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiednich warunkéw

technicznych po swojej stronie.



Jezeli problemy techniczne uniemozliwiajg prowadzenie spotkania, strony mogag
uzgodnic:

o ponowne potgczenie,
o zmiane sposobu potgczenia,
o przetozenie spotkania na inny termin.

Jezeli problemy techniczne wystepujg po stronie Psychologa, Psycholog
podejmie dziatania w celu wznowienia potgczenia. Jezeli nie bedzie to mozliwe,
strony ustalg nowy termin spotkania lub sposob rozliczenia niewykorzystanej
czesci wizyty.

. Pacjent/klient powinien korzystac¢ z urzgdzenia i potgczenia, do ktérego ma

wytgczne lub odpowiednio zabezpieczone prawo dostepu.

. Ze wzgledu na charakter ustug pacjent/klient powinien uczestniczy¢ w spotkaniu

samodzielnie, chyba ze obecnos¢ innej osoby zostata wczesniej uzgodniona z
Psychologiem.

7. Poufnosc i prywatnosc

1.

2.

Psycholog zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w zakresie okreslonym
przez obowigzujgce przepisy prawa oraz zasady wykonywania zawodu.

W przypadku wizyt online pacjent/klient powinien zadbac o to, aby osoby trzecie
nie miaty dostepu do prowadzonej rozmowy.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg
sie w Polityce prywatnosci / Klauzuli informacyjnej RODO, dostepnej pod
adresem: https://justynaostrowska.pl/polityka-prywatnosci/.

Nagrywanie wizyty, wykonywanie zdjec, zrzutéw ekranu lub utrwalanie dzwieku i
obrazu wymaga uprzedniej zgody drugiej strony, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Charakter ustug

1.

Ustugi psychologiczne majg charakter konsultacyjny, diagnostyczny, wspierajgcy
lub terapeutyczny — w zaleznosci od rodzaju wybranej ustugi.

. Zakres i forma wspotpracy sg ustalane indywidualnie z pacjentem/klientem.

Ustugi Swiadczone online wymagajg zapewnienia przez pacjenta/klienta
odpowiednich warunkow technicznych i prywatnosci.



4.

W sytuacji wymagajgcej pilnej pomocy lub interwenciji kryzysowej Psycholog
moze zaleci¢ skorzystanie z odpowiednich lokalnych stuzb, placowki medycznej
lub innej formy bezposredniej pomocy.

9. Reklamacje

1.

Pacjent/klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg sposobu realizacji ustugi
lub kwestii zwigzanych z rezerwacjg i ptatnoscia.

. Reklamacje mozna przestac:

o na adres e-mail: gabinet@justynaostrowska.pl,
o pocztg na adres: ul. Ko$ciuszki 62A/2, 10-588 Olsztyn.
Reklamacja powinna — w miare mozliwosci — zawierac:

imie i nazwisko,

dane kontaktowe,

opis problemu,

date wizyty lub numer rezerwacji,
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
14 dni, o ile przepisy prawa nie przewidujg innego terminu.

@)
©)
@)
©)

O sposobie rozpatrzenia reklamaciji pacjent/klient zostanie poinformowany za
posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w zgtoszeniu.

Jezeli reklamacja dotyczy ptatnosci realizowanej za posrednictwem
zewnetrznego operatora ptatnosci, Psycholog moze poprosi¢ pacjenta/klienta o
dodatkowe informacje niezbedne do wyjasnienia sprawy.

10.

. Rezerwacja wizyty oznacza zarezerwowanie konkretnego terminu

Regulamin rezerwacji i polityka zwrotow

przeznaczonego dla pacjenta/klienta.

. Do 24 godzin przed planowang wizytg pacjent/klient moze bezptatnie odwotaé

wizyte lub przetozy€ jg na inny dostepny termin.

W przypadku wizyty optaconej z gory, prawidtowe odwotanie wizyty dokonane co
najmniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem uprawnia pacjenta/klienta do:



o zwrotu dokonanej ptatnosci na zasadach wtasciwych dla danej formy
ptatnosci, lub
o przeniesienia ptatnosci na nowy termin — po uzgodnieniu z Psychologiem.
Odwotanie wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem lub
niepojawienie si¢ na wizycie moze skutkowaé obcigzeniem pacjenta/klienta
optatg za zarezerwowany termin, zgodnie z aktualnym cennikiem i z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W szczegdlnych przypadkach losowych Psycholog moze, wedtug wtasnego
uznania, odstgpi¢ od naliczenia optaty za p6zne odwotfanie.

Zmiana terminu wizyty dokonana z zachowaniem co najmniej 24-godzinnego
terminu jest bezpfatna, pod warunkiem dostepnosci nowego terminu.

Spéznienie na wizyte nie powoduje przedtuzenia czasu spotkania. Wizyta konczy
sie o pierwotnie ustalonej godzinie.

Jezeli pacjent/klient nie moze uczestniczy¢ w wizycie online z przyczyn
technicznych lezgcych po jego stronie, strony mogg uzgodni¢ sposob dalszego
postepowania, z uwzglednieniem charakteru problemu i czasu trwania wizyty.

Jezeli wizyta nie moze odbyc sie z przyczyn lezgcych po stronie Psychologa,
pacjent/klient otrzyma mozliwos¢ przetozenia wizyty na inny termin albo zwrotu
naleznej ptatnosci.

10.Zwroty dokonywane sg przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg postuzyt sie

pacjent/klient, chyba ze pacjent/klient wyrazi zgode na inne rozwigzanie lub
przepisy prawa stanowig inaczej.

11. Zmiany Regulaminu

1.

2.

Psycholog moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, sposobu swiadczenia ustug
lub sposobu dokonywania rezerwacji i ptatnosci.

Zmiany Regulaminu sg publikowane na stronie internetowej
https://justynaostrowska.pl/.

Do rezerwacji dokonanych przed wejsciem w zycie zmian stosuje sie zasady
obowigzujgce w momencie dokonania rezerwaciji, chyba ze przepisy prawa
stanowig inacze;j.




12. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa.

2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
nieskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https://justynaostrowska.pl/.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.09.2026.

Justyna Ostrowska

Gabinet Psychologiczny Justyna Ostrowska
ul. Kos$ciuszki 62A/2, 10-588 Olsztyn
gabinet@justynaostrowska.pl

telefon: 509-505-245

NIP: 847-141-37-11, REGON: 545323505
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